
Syarat dan Ketentuan Promo NPL: 

Penawaran Peluncuran MagFlat & SlimTrack​

1. Periode Program ​

Program promo launch ini (“Promo”) berlaku pada tanggal 1 Juli 2026 sampai dengan 31 

Juli 2026.​

2. Pelanggan yang Berhak ​

Promo ini berlaku untuk pelanggan  yang telah transaksi pembelian produk baru yang 

sebagaimana sudah disebutkan pada poin 3, melalui website resmi TUNOVA.​

3. Bentuk dan Mekanisme Promo ​

◦ a. Peserta yang memenuhi kriteria berhak memperoleh potongan harga sebesar 25% 
(dua puluh lima persen) atas pembelian pertama produk baru (MagFlat Cable & 

SlimTrack). ​

◦ b. Potongan harga hanya berlaku untuk produk baru yang termasuk dalam program 
Promo sebagaimana tercantum pada dokumen ini. ​

◦ c. Potongan harga akan otomatis terhitung pada saat proses checkout sesuai ketentuan 
yang berlaku.​

4. Metode Pembayaran Pembeli/Konsumen dapat melakukan transaksi dengan menggunakan 

salah satu metode pembayaran berikut:​

◦ Kartu Kredit tanpa cicilan; atau​

◦ Kartu Kredit dengan cicilan 24 bulan atau lebih; atau​

◦ Bank Transfer;​

◦ QRIS;​

◦ E-Wallet.​

5. Ketentuan Kartu Kredit Seluruh syarat dan ketentuan kartu kredit, termasuk penawaran 

cicilan dalam pembelian Produk Tunova, mengikuti ketentuan yang berlaku dari masing-

masing bank penerbit.​

6. Cakupan Produk​

Promo berlaku untuk produk-produk tertentu TUNOVA, sebagai berikut:​



7. Pembatasan Promo ​

◦ a. Promo hanya berlaku untuk pembelian produk yang disebutkan dan berlaku kelipatan.​

◦ b. Promo tidak dapat digabungkan dengan promo, diskon, voucher, atau program 
promosi lainnya. ​

◦ c. Promo tidak dapat diuangkan, dipindahtangankan, atau dialihkan kepada pihak lain.​

8. Ketersediaan dan Penghentian ​

Promo dan/atau bonus dapat dihentikan sewaktu-waktu apabila kuota atau persediaan 

telah habis, tanpa kewajiban pemberitahuan terlebih dahulu.​

9. Perubahan Ketentuan ​

TUNOVA berhak untuk mengubah, menunda, memperpanjang, atau menghentikan Promo 

ini sewaktu-waktu berdasarkan pertimbangan internal tanpa kewajiban memberikan 

kompensasi apa pun kepada pihak mana pun.​

10. Keputusan Penyelenggara ​

Segala keputusan TUNOVA terkait pelaksanaan Promo ini bersifat final, mengikat, dan tidak 

dapat diganggu gugat.​

11. Pembatalan dan Perubahan Data ​

Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan transaksi dan/atau perubahan data 

atau informasi yang telah diberikan setelah transaksi selesai dilakukan, dengan alasan apa 

pun. Oleh karena itu, Pembeli/Konsumen diharapkan memastikan seluruh data dan 

informasi yang diberikan telah sesuai dan benar pada saat melakukan transaksi. 

Keakuratan seluruh data dan informasi menjadi tanggung jawab penuh Pembeli/Konsumen.​

12. Persetujuan Ketentuan ​

Dengan melakukan transaksi, Pembeli/Konsumen dianggap telah menyetujui dan 

menerima seluruh Syarat dan Ketentuan ini beserta perubahannya (jika ada).​



13. Persetujuan Komunikasi ​

Pembeli/Konsumen dianggap telah memberikan persetujuan dan izin kepada Tunova, 

afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Tunova untuk menghubungi 

Pembeli/Konsumen melalui inbox, email, telepon, atau SMS, baik selama Periode Promo 

maupun setelahnya.​

14. Kebijakan Data dan Privasi ​

Pembeli/Konsumen dianggap telah memberikan persetujuan dan kewenangan kepada 

Tunova, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Tunova untuk mengumpulkan, 

menggunakan, mengolah, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan 

Pembeli/Konsumen (“Data Pelanggan”) sesuai dengan kebijakan privasi Tunova.​

15. Layanan Pelanggan ​

Jika terdapat pertanyaan lebih lanjut sehubungan dengan transaksi pembelian, 

Pembeli/Konsumen dapat menghubungi Customer Service Tunova di 0813-200-5320​


